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Ypes Ta3m XapTa HMe noemame aHraXXMMeHT fla cnasBame
o6siBeHUTe CTaHAapTU 3a Ka4eCTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO
ob6cnyxBaHe

I'IpvmaraHMTe CTaHAApPTU 3a Ka4eCTBO HAa AaAMUHUCTPATUBHOTO OGCHY)KBaHe Bu rapaHTupart:

2 Necen goctuLn M yaobetea B LleHTLpa 3a agMuMHMCTpaTMBHO obcnyxsaHe (LLAO)
v' JleceH gocTbn c oblwecTBeH
TpaHcnopT Ao LleHTbpa 3a
aAMUHUCTPATMBHO ObGCnyXBaHe
Ha O6nacTHa agMUHUCTpauus
JloBeu rp. JIOBEY

Cnunpka PanoHeH Cba, 6yn. ,bvnrapusa“, aBtobycHum
MMHUM 2 n 3

v MapkupaHe
prup BeannatHu n nnaTteHun napkuHru B 6nmsoct go LUAO

v' YRo6GHO paGoTHO Bpeme ot 9:00 po 17:30 vaca, 6e3 npekbcBaHe

v' YKasaTesnHu Tabenu 3a rnecHo
M 6bpP30 opueHTUpaHe 3a:

e paboOTHOTO Bpeme
ereTaTa 3a 3asiBsiBaHe M NnoslyyaBaHe Ha JOKYMEHTU
e MHGOPMaLUs 3a yCnyrute

v 3a KNMeHTU cbC cneundpuyHn
noTpeoGHoOCTU:

e n3rpageHa pamna 3a npuaBmkBaHe C MHBaNNOHU
KOJTMYKM U 3a ManKkn ¢ AeTckn konudkm go LLAO

Ha napTepHusi eTax B crpagata Ha ObnacTtHa
agMuHucTpaums Jloseu

e HaWNTe cnyxutenu we Bu okaxat HeobxogmMmoTo
cbaencrteme no Bpeme Ha npectos Bu B LLAO

v B UAO Ha Bawe
pa3nonoxeHue ca:

e CTOIOBE, Macu 1 Nnocobusa 3a NnonbrnBaHe Ha OOKYMEHTU
¢ Bb3MOXXHOCT 3a MON3BaHe Ha ToaneTHa W nuTenHa Boaa
ebe3nnaTeH MHTEPHET, KOMMIOTbP, Bb3MOXXHOCT 3a
CKaHupaHe, KonnpaHe n npuHTupaHe Ha AOKYMEHTU.

I [Lo6pa nHdopmmupaHocT, 6bp3a u NecHa KOMyHMKaUUs

v HawwuTte cnyxutenu we Bu ce | ¢ nio6esHo, C MMYHO OTHOLLIEHUE, YBaXKEHME U ThpreHue

npeAcTaBAT U We Bu o6enyxar

e Npy cria3BaHe Ha KOHUAEHLUMANHOCT

v UHdhbopmauus 3a ycnyrute Hu
e HamepuTe:

e HA UHTEPHET CTpaHULAaTa HM B CEKLUs
»+AOMUHUCTPATUBHO 0BCNyXBaHe", KbOETO MOXeTe Aa
3aaBuTe BalwaTa ycnyra n enekTpoHHO;

e Ha mscTo B LIAO:




v/ Ha TabnoTo 3a 065aBY;

v/ Ha XapTWUeH HoCcUTEer, B T.4. JIECHU U OMPOCTEHN
obpasum 3a ycnyrute: MHopmaumaTa 3a NpefocTaBsHUTE
OT Hac yCnyru e rpynupaHa no matepus.

v' Cbaencteue Ha msacto B LAO | Hawwute cnyxutenu B LLAO n/vnu HawimTe ekcnepTy,
e nony4yuTte ot KOMUTO:

v LWe OTroBopAT Ha BbnpocuTe Bu no nosopg
obcnyxBaHeTo

v' Wwe Bun okaxaT nomoLL npu nonbnBaHe Ha
AOKYMEHTU 3a 06Ccny>KBaHETO

v' B cekums ,,Hait-yecto e LLle HaMepuTe OTroOBOPUTE Ha HaW-4ecTo 3afaBaHuTe oT
3apjaBaHu Bbnpocu® Ha HawaTta | Bac Bbnpocu, MHGopMaLMoHHU BpoLuypu n dhopMynsipu
WHTEPHET CTpaHuuUa e MOXeETe fa 3ajajeTe BbNpoc - we Bu otroBopum u we

nybnukysame oTroBopa

v' AktTnBeH Facebook npodcun e Ha ctpaHmuarta Hu BbB Facebook e oTkpuete
WHTepecHa HopMaunsa 3a HawaTa AenHOCT
3 MpeaumcTBa Ha 06CNyXBaHeToO

v’ Pasrnexpame u otroBapsime ® 32 YCTHU 3anNTBaHUA Ha MACTO UIu no TenedoHa - B
6bp30 Ha Bawm 3anuTBaHuA oT | pamknTe Ha 10 MUHYTU

obuy xapakTep ¢ 32 NMMCMEHU 3annTBaHus — Ao 3 paboTHU OHK

v Bbp30o obcnyxBaHe B pamkute Ha 10 MUHYTK:

v’ We npuemem BalumTte OOKyMeEHTU
v’ Wwe Bu npegoctaBMM roToBUTE JOKYMEHTM

v Llle BM ob6Ccnyxnm camo Ha B LIAO Hama ga Bu ce Hanoxu 3a egHa ycnyra:
eQHO rvwe v’ Aa nocelyaBaTe noseye OT €4HO rie

Monsa wHcopmupanTe HM npu npobnemMum BLB Bpb3Kka C aAMUHUCTPATUBHOTO
obcnyxBaHe, KaTO MOXeTe Aa nofageTe U CUrHan, npeanoXeHue unu xanoba:

3» Hawmsacros LAO

v CtapaeMm ce fa pelvmMm BbNpoca | eobGbpHeTe ce KbM cryxutenure Hu B LILAO

W Aa oTCTpaHUM nNpobnema BeaHara | e nouckaiite aa Bu HacouaTt v ga Bu CBbpXaT C

- B pamkuTe Ha npectos Bu B LIAO eKkcnepTa, KONTo paboTu no noctaseHns ot Bac BbNpoc
e PN HEOOXOAMMOCT ce 0ObpPHETE KbM ANpPEKTopa Ha
anpekuns AMUHUCTpaATUBHO-NpPaBHO obcnyXBaHe,
PUHaHCK 1 yrnpaBneHne Ha cobCcTBeHOCTTa
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v/ BawwuTe cUrHanu, npeanoxeHus
WNn XKan6wu e nony4aTt o6eKTMBEH
oTroBop

v le Bu nscnywame n ypegomMmum
KaKkBa peakuusa U B KaKbB CPOK Aa
ovyakBaTte

v BCeKu NbpBU U TPETU YeTBBLPTHK
Ha meceLa

v' Bcsika roguHa go 30 anpun B
cekuus ,,AQMUHUCTPATUBHO
obcnyxBaHe Wwe HamepuTe
nyoGnukyBaH

Moxe pa rm nogapete:

¢ 10 NowaTta Ha agpec rp. Jloeey, yn. , Tbproscka“ Ne 43
e Ha mscTo B LUAO Ha agpec: rp. Jloseu, yn. ,Tbproscka“
Ne 43

e B 0603Ha4eHaTa KyTns B LUAO

3P Ob6apete Hu ce

3a Bpb3Ka C:
¢ LIAO: 068 600 180
e O6nactHusa ynpasuten: 068 600 003

» MpuemeH geH Ha O6nacTHUA ynpaBuTen

e 3anncBaHeTo ce U3BbpLUBA NPU CAYKUTENS OT OXpaHaTa,
KonTo LWe Bu npepgoctaeu dhopmMynap, KOUTO Aa NOMbIHUTE,
nnu Ha TenedoH: 068 600 003

3 Vudopmauus 3a Bawara yaoBneTtBopeHOCT

logvweH goknag 3a oueHka Ha yAOBMeTBOPEHOCTTa Ha
notpedurenuTe c:

v’ nony4yeHaTa n aHanuanpaHa uHcdopmauus ot
Bawara obpaTtHa Bpb3ka

v’ pe3yntaTtute oT U3MepPBAHETO Ha
yooBrieTsopeHocTTa Bu

v npeanpueTnte OT Hac AeNCTBMA 3a NnogobpsiBaHe
Ka4yeCcTBOTO Ha obcnyXBaHe

Bnaropgapum Bu 3a BaweTo y4yTMBO OTHOLLUEHME U YyBaXXeHUe npu KOMyHuKauusiTa ¢ Hac!




